Altalanos Szerzoédési Feltételek

Noemi’s Cottage

Hatalyos: 2022. szeptember 1-tol

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) azt a szerzédéses tartalmat foglaljak
0ssze, melyek alapjan a Noemi’s Cottage elnevezésii szallashelyet (cime: Balatongyorok, Panorama utca
115., NTAK regisztracios szam: EG21007654, a tovabbiakban: ,Szallashely”) iizemelteté Terroir
Szolgaltatasi és Tanacsadd Betéti Tarsasag (székhelye: 1038 Budapest, Pusztakuti ut 34. A. ép. fszt. 3;
cégjegyzékszama: 01-06-788346, adoszama: 25017917-1-41, a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”) szerzédést
kot a Szallashelyet igénybe vevo személyekkel [a tovabbiakban: Vendég(ek)] — a Szolgaltato és a Vendég
a tovabbiakban egyiitt: ,,Felek”, kiilon: ,,Fél”, a vonatkozod szerz6dés a tovabbiakban: ,,.Szerzodés”.

Amennyiben természetes személyek valamely jogi személy (gazdasagi tarsasag, egyesiilet stb.)
koltségviselése keretében veszik igénybe a Szallashelyet, ugy a Szerz6dés a koltségeket viseld jogi személy
¢s a Szolgaltatd kozott jon létre, a Vendégekre vonatkozd rendelkezések pedig értelemszertien iranyadok a
jogi személyre, illetve a Szallashelyen megszalld természetes személyekre. A jogi személy ez esetben
szavatol azért, hogy a koltségviselése mellett a Szallashelyen megszalld természetes személyek a jelen
ASZF rendelkezéseit megismerjék és betartsak, tovabba a Szolgaltato irAnyaba készfizeté kezességet vallal
a természetes személyek altal esetlegesen okozott karokért. A Vendégek, a szerzodést koto jogi személyek
és az e jogi személyek koltségviselése mellett a Szallashelyen megszalld természetes személyek a
bejelentkezéssel a jelen ASZF rendelkezéseit magukra nézve kételezének fogadjak el.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok megkdotését egyes Vendégekkel. A Szolgaltatd tovabba kiilon megallapodast kothet
utazaskozvetitOkkel, szervezokkel, esetenként a jelen ASZF tartalmatol eltérd, az adott iizletagnak
megfeleld feltételekkel. Jelen szerzédésben nem szabalyozott esetekben a Polgari Torvénykonyvrol
sz010 2013. évi V. torvény az iranyado.

Jelen ASZF 2022. szeptember 1. napjatol hatarozatlan ideig hatalyos. A Szolgaltaté fenntartja
maganak az ASZF megvaltoztatasanak jogat, ebben az esetben az uj ASZF tartalmat annak hatalyba
1épése elott kozzéteszi.

1.3. A Szolgaltato kapcsolattartasi adatai:
o képvisel6: dr. Molnar Laszlo6 ligyvezetd

e e-mail: noemiscottage@gmail.com
e telefon: + 36 30 941 2883



mailto:noemiscottage@gmail.com

2. Kozvetitok

2.1. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik
személy (tovabbiakban: Kozvetitd) tovabbitja a Szolgaltatonak, az egyiittmikodés feltételeit a
Vendég és a Kozvetitd, valamint a Szolgaltatd €s a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Kozvetitd
kozremiikddése esetén a Szolgéltatd nem kdteles vizsgalni, hogy a Kdzvetitd jogszerlien képviseli-e a
Vendéget.

2.2. A Szolgaltato jelenleg az alabbi Kozvetitével all szerzodéses viszonyban:

e A Kozvetitd neve: Booking.com B.V.

o A Kozvetitd székhelye: Herengracht 597, 1017 CE Amszterdam, Hollandia

o A Kozvetitd altalanos szerz6dési feltételei (a Vendégek iranyaba) az alabbi linken olvashatok:
https://www.booking.com/content/terms.hu.htm|?aid=376391;label=bookings-name-
WRz%2A3h9y0AtcaHtHKG3UwAS267778149340%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap22.503.000%3Aa
c%3Aaplt1%3Anegq%3Afi%3Atikwd-
65526620%3A1p9063089%3Ali1%3Adec%3Adm;sid=af675876afa7a2fc81d41f0325894353

Amennyiben a Kozvetitd altalanos szerzédési feltételei és a jelen ASZF kozott eltérés vagy ellentmondés
lenne, ugy e tekintetben a Kozvetitd altalanos szerzddési feltételei az irdnyadok.

3. A szolgaltatas tartalma, igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég — amennyiben nem a 2. pontban koriilirt Kozvetiton keresztiil foglal szallast —a Szolgaltato
honlapjan is foglalhat, a foglalasi igény honlapon keresztiili elkiildése azonban 6nmagaban nem hozza 1étre
a szerzddést a foglalas Szolgaltato altali megerdsitéséig. A foglalas igény adatai alapjan — a Felek kozotti
esetleges 1dokozi irasbeli, vagy telefonos egyeztetéseket kovetden — a Szolgaltato a honlap foglalési
rendszerén keresztiil megerdsitd iizenetet kiild, amely a foglals feltételei és jelen ASZF szerint hozza létre
a Felek kozotti szerzOdést. A Szolgaltatdo a Kozvetitd oldalan érkezett és ott megerdsitett foglalasokat a
honlap foglalési rendszerén is atvezeti. Amennyiben a Szallashely a Vendég altal a honlapon elkiildott
foglalési igény szerinti iddpontban mar nem szabad a Kozvetiton keresztiil egyidejlileg érkezett foglalas
miatt, a Szolgéltatd elutasité lizenetet kiild, a Kézvetiton oldalan keresztiil megerdsitett foglalds ez esetben
elsdbbséget €lvez.

3.2. A Felek kozotti szerz6dés tovabba a Felek telefonos, vagy irasbeli egyeztetése és a Vendég egyéb,
kozvetlen (példaul a Szolgaltatdo kozosségi oldalain keresztiili) megkeresése alapjan, Szolgaltatd irasbeli
ajanlata alapjan, és annak Vendég altali irasbeli elfogadasat kovetden, de ez esetben is foglalasi igény a
Szolgaltatd honlapjan térténd Vendég altali elkiildésével és annak Szolgaltato altali megerdsitésével, vagy
a Szolgaltato altali kozvetlen foglalasrogzitéssel és -megerdsitéssel johet 1étre. Ezekben az esetekben a
Szolgaltatd az ajanlatahoz 48 oraig kotott: amennyiben az irasbeli ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran
beliil nem érkezik meg az ajanlat irasbeli elfogadasa, vagy a honlapon nem kertiil rogzitésre foglalasi igény
az ajanlatban rogzitett feltételekkel (ajanlat elfogadasa), gy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

3.3. Szoéban leadott foglalds, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltatd 4altali szobeli
visszaigazolasa nem mindsiil jognyilatkozatnak, szerzodést nem keletkeztet, illetve nem modosit.

3.4. A szallashely-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzddés a foglalasnak megfelelé meghatarozott
iddtartamra szol.
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3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idGtartam lejarta elétt véglegesen, barmely okbdl kifolyolag elhagyja a
Széllashelyet, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6
elott megiiresedett Szallashelyet a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

3.6. A széllashely-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsadhoz a
Szolgaltato eldzetes, irdsos hozzajarulasa sziikséges. Ez esetben a Szolgaltatd elézetesen megvizsgalja a
Szallashely foglaltsagi adatait, a foglalasi id6szakban érvényes arszabast és egyéb feltételeket (példaul
minimum foglalasi id6tartam), és a Vendég kezdeményezése alapjan a meghosszabbitott id6szakra ismételt
irasbeli ajanlatot tesz. Az ajanlatot a Vendéghek ez esectben a rendelkezésre all idére tekintettel,
haladéktalanul sziikséges elfogadnia. Az ajanlat elfogadasat koveten a Szolgaltaté gondoskodik a foglalasi
1d6szak modositasarol a honlapjan, és a Kozvetitd oldalan is.

3.7. A szallashely-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes eldirdsoknak megfeleléen, a Szallashely elfoglalasa el6tt igazoljak, tovabba, hogy a
személyazonositd igazolvanyaikrol a hatalyos jogszabalyoknak és a Szolgaltato eléirasainak megfeleléen
digitalis masolatot készitsenek. A Szallashelyen bejelentkezés és az okmanyok szkennelése, valamint a
szkennelt okmanykép Szolgaltatd részére torténd tovabbitisa nélkiil senki sem tartézkodhat. Az
okmanyszkenneléssel kapcsolatos gyakorlati tudnivalokat a Szallashelyen kihelyezett tajékoztatd
tartalmazza.

3.8. A Szallashelyen szallas a tavaszi szezonban (a 2022. évben marcius 15. — aprilis 30.), a nyari
elészezonban (a 2022. évben majus 1. — janius 10.), és az 6szi szezonban (a 2022. évben szeptember 1. —
oktober 31.) legalabb 2 ¢jszakatol, foszezonban (junius 11. — augusztus 31.) legalabb 3 ¢jszakéatol
foglalhato.

3.9. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek kozott 1étrejott irasbeli megallapodas
sziikkséges. Az e-mail utjan torténé modositds — akkor is, ha az ajanlat és annak elfogadéasa kiilon
nyilatkozatban torténik — irasbeli megallapodasnak mindsiil.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)

4.1. A Vendégnek joga van a Szallashelyet a szerz6dés szerinti napon 14.00 6ra utan elfoglalni. Korabbi
érkezéshez a Szolgaltatd elézetes hozzdjaruldsa sziikséges. A Vendég a Széllashelyre a kulcsszéfben
talalhat6 kulccsal jut be. A kulcsszéf nyitasahoz sziikséges kodot a Szolgaltato kiildi meg a Vendég részére
az érkezést megel6z6en, e-mail utjan. Mivel a Vendég — a 13.14. pontban foglaltak szerint — mar a
Szallashelyre érkezést megelézen koteles Onalldoan rdgziteni az eldzetes vendégadatokat, valamint
teljesiteni digitalis okmanybeolvasasi feladatait, az érkezéskor koteles olyan formaban felvenni a
kapcsolatot a Szolgaltatoval, hogy az ellendrizni tudja a megérkezett vendégek személyazonossagat és
rogzithesse érkezésiiket. Az ezzel kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatast a jelen ASZF 2. szamu melléklete
tartalmazza.

4.2. A Vendégnek a Széllashelyet az elutazasi napon 10.00 6raig el kell hagynia.

5. A kijelentkezés elmulasztasa

Amennyiben a Vendég a Szallashelyet a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.00 6raig
nem Uriti ki, és a tartdzkodas meghosszabbitasdhoz a Szolgaltato elézetesen, irasban nem jarult hozza, ugy
a Szolgaltato jogosult tovabbi a Szallashelyet az adott napra — illetve, ha a kijelentkezés ezt kovetden sem
torténik meg, annak megtorténtéig - listadron kiszamlazni. Ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megszlinik, a Szolgaltatd jogosultta valik a Szallashelyet birtokba venni, azzal, hogy a



Vendég tavolléte esetén a Vendég ingosagait koteles a Vendég koltségére zarhato helyen megorizni (6rzési
dij: brutté 5000 Ft / nap). A Vendéget terheld barmely koltség (szallas dija, fogyasztas, 6rzési koltségek)
megtéritéséig a Szolgaltatd a Vendég ingdsagainak kiadasat visszatarthatja.

6. Arak, adék

6.1. A Szallashely alapvetéen 4 fér6helyes, de az ingatlanban egy kinyithat6 kanapé potagy is talalhato, igy
ott akar — a miikddési engedély alapjan — 5 személy is elfér. Tovabbi potagyazasra nincs lehetdség. A
Szallashely — szezononként és az érkez0 Vendégek férdhelyhez viszonyitott szama alapjan szamitott —
mindenkori listadrai megtaldlhatok a jelen ASZF 1. szamii mellékletét képezé tajékoztatoban, valamint a
www.noemiscottage.hu honlapon is kozzétételre keriilnek. A booking.com Kozvetitén keresztiili foglalas
esetén érvényes, EUR-ban kifejezett listadrak a Kozvetitd oldalan kertilnek kozzétételre. A Szallashelyen a
6. ¢letéviiket be nem toltott Vendégek utan szallasdij megfizetése nem sziikséges.

6.2. A Szolgaltato az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL. torvény (Afa tv.) XIII. fejezetében
foglaltak szerint alanyi adomentességet valasztoé addalany, igy az alanyi adomentesség idészakaban alanyi
adomentes mindségében altalanos forgalmi adofizetésre nem kotelezett, elézetesen felszamitott adod
levonasara nem jogosult, tovabba kizarélag olyan szamla kibocsatasarol gondoskodhat, amelyben atharitott
ado, illetéleg az Afa tv. 83. §-ban meghatérozott szazalékérték nem szerepel.

A szolgaltatdo — mindaddig, amig a szolgaltatasnyujtasa fejében megtéritett vagy megtéritend6 ellenértékek
Osszege a targy naptari évben észSzerlien varhatdan, illetleg ténylegesen nem haladja meg az alanyi
adomentesség valasztasara jogositd felsd értékhatart — mentes az altalanos forgalmi add fizetési
kotelezettség alol, igy dijbekérdit, eldlegszamlait, végszamlait, valamint szamlait az alanyi adomentességre
hivatkozassal (AAM) allitja ki. Szolgaltatd dijbekérdi, elélegszamlai, végszamlai, valamint szamlai —
figgetleniil a Vendégek honossagatol — magyar forintban (HUF) keriilnek kiallitasra a szallashely-
szolgéltatdst megrendeld Vendég nevére szoloan. Szolgaltatdé egyéb devizanemben dijbekérdt,
eldlegszamlat, végszamlat, illetdleg szamlat nem allit ki.

6.3. A Szolgaltaté — tekintettel arra, hogy szallasadoi tevékenységének menedzsmentjét, a vendégadatok
regisztraciojat és a kapcsolddd pénziigyi adminisztraciot tavolrol végzi, és a szallashelyen nincs
személyesen jelen — az Afa tv. 175.§-a szerinti elektronikus szamlat bocsajt ki a szamlabefogadok részére.
Jelen ASZF elfogadasaval a Vendég (megrendeld) kifejezetten belegyezik az elektronikus szamla

alkalmazasaba.

6.4. A Szolgaltatd a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy egyéb, akar
egyedi kedvezmények, vagy kiilonleges kérések okan), indokolasi kotelezettség nélkiil, kizarolag a jovore
vonatkozdan megvaltoztathatja, modosithatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltato
irasban visszaigazolta, Ggy ezen a szalldsaron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat.

6.5. A Vendég a szolgéltatasok arardl mindig tjékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése elott a
Szallashely honlapjan, e-mail-ben vagy a + 36 30 941 2883-as telefonszamon.

6.6. Az elsé eléleg mértéke a szallas teljes dijanak 30%-a, melyrdl a foglalas visszaigazolasat kovetden a
Szolgaltato szamlazo szoftverén keresztiil, e-mailben dijbekérot kiild a Vendégnek. Az eléleget a Vendég
a jelen ASZF 9.1. pontjdban is megtalalhato, illetve a Szolgaltato altal megkiilddtt dijbekérdn is szerepld
szamlaszamra torténd atutalassal, vagy SZEP kartyas fizetéssel — a SZEP kartya szolgaltatok internetes
feliiletein fizetheti meg (a Széallashely neve a SZEP kartya szolgaltatok feliiletein: Noemi’s Cottage —
Terroir Bt.). Amennyiben a Vendég az eléleg 0sszegét a foglalast/dijbekéré megkiildését kdvetd 5. napig



nem fizeti meg, a Szolgaltatd mentesiil az ajanlati kotottsége alol, és a Felek kozti Szerz6dés nem jon létre.
Az eldleg kiegyenlitésekor a Szolgaltatd szamlazo szoftverén keresztiil, e-mailben elélegszamlat bocsajt ki
a Vendég részére.

6.7. A szallasdij 6.4. pont szerinti els6 el6leget meghaladé mértékét — szintén el6leg formajaban —a Vendég
a Szallashelyre érkezést megel6z6 7. napig koteles a Szolgaltatd részére megfizetni, melyrdl a Szolgaltato
elézoleg dijbekérdt, majd annak teljesitését kdvetden ujabb eldlegszamlat allit ki. A dij ezen részét a
Vendég szintén a Szolgaltato altal a jelen ASZF 9.1. pontjaban megtalalhato, illetve a Szolgaltato altal
megkiildott dijbekérén is szereplé szamlaszamra torténd atutalassal, vagy SZEP kartyés fizetéssel a SZEP
kartya szolgaltatok internetes feliiletein fizetheti meg. Amennyiben ¢ kotelezettségét a Vendég elmulasztja,
ugy a Szolgaltato — az eldleg 8.1. pontban foglaltakra is tekintettel 1év6 visszafizetése mellett — elallhat a
szerzOdéstol.

6.8. A szallasdij nem tartalmazza a Vendég altal fizetend6 idegenforgalmi add mértékét, valamint a
Szallashelyen igénybe vett egyéb szolgaltatasok, fogyasztasi tételek dijat. Az idegenforgalmi adé mértéke
a jelen ASZF alkalmazasanak idépontjaban Balatongyorokon személyenként és vendégéjszakanként 440, -
Ft. Az ad6 mértékének modosulasa esetén a Vendég a modositott adomérték megfizetésére koteles. A
Szolgaltato a hatalyos adotorvények modosulasa miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett jogosult
atharitani a Vendégre. Az idegenforgalmi ad6 tekintetében adofizetési terheli azt a maganszemélyt, aki
nem alland6 lakosként Balatongyorokon legalabb egy vendégéjszakat eltolt. Mentes az idegenforgalmi
ad6 megfizetése alol a helyi adokrol szolo 1990. évi C. torvény 31. §-aban meghatarozott személyi kor,
igy kiilondsen a 18. életévét be nem toltott maganszemély. Amennyiben a Kormany veszélyhelyzet idején
az idegenforgalmi ado befizetésének felfliggesztését rendeli el, annak iddbeli hatalya alatt az
idegenforgalmi adot a Vendégnek nem sziikséges megfizetni.

6.9. Az eclbleg(ek) formajaban kordbban mar megfizetett szallasdijrol, az idegenforgalmi ad6 — a
Szallashelyen t6ltott vendégéjszakak szama alapjan meghatarozott — teljes, tényleges 6sszegérél, valamint
az esetleges egyéb szolgaltatasok, fogyasztasi tételek dijarol a Szolgaltatd a Vendég tavozasanak, a
VENDEGEM rendszerben elvégzett utaztatdsanak napjan végszamlat allit ki, melynek fizetési hatarideje
5 naptari nap, amelynek Osszegét a Vendég a Szolgaltato bankszamlajara koteles atutalni. Az
idegenforgalmi adé SZEP kértyarol torténd teljesitése nem lehetséges.

6.10. A 6.6.-6.9. pont szerinti feltételek nem alkalmazandok, amennyiben a Vendég a booking.com
Kozvetitdn keresztiil foglal szallast. Ebben az esetben a Vendég részére — tavozasanak, a VENDEGEM
rendszerben elvégzett utaztatdsanak napjan — egy db szadmla keriil kiallitdsra magyar forintban (HUF),
melynek fizetési hatarideje 5 naptari nap, amelynek Osszegét a Vendég a Szolgaltatdé bankszamlajara
koteles atutalni. A szdmla ez esetben tartalmazza

- a fizetendd teljes szallasdij Osszegét, mely a booking.com Kdozvetitd felilletén EUR-ban kozzétett
listaar alapjan keriil meghatarozasra ugy, hogy a Szolgaltaté az atvaltds soran a szamlavezetd
pénzintézete (CIB Bank Zrt.) altal a tivozas, a VENDEGEM rendszerben elvégzett utaztatas napjan
— illetve amennyiben a munkasziineti napra esik, az azt megel6z6 utols6 munkanapon — kozzétett
EUR/HUF eladasi arfolyamot alkalmazza (forras:
https://net.cib.hu/maganszemelyek/arfolyamok/arfolyamok),

- az idegenforgalmi ad6 — a Szallashelyen toltott vendégéjszakdk szama alapjan meghatarozott —
teljes, tényleges 0sszegét, tovabba

- azesetleges egyéb szolgaltatasi, fogyasztasi tételek dijat.

6.9. Amennyiben a Vendég a Szolgaltato altal magyar forintban (HUF) kiallitott dijbekérd alapjan nem
forintszamlarol kivanja az utalast teljesiteni, az atutalt valuta Gsszegét a Szolgaltatd szamlavezetd
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pénzintézete (CIB Bank Zrt.) altal az atutalas napjan — illetve amennyiben a munkasziineti napra esik, az
azt megel6z6 utols6 munkanapon — kozzétett valuta/HUF vételi arfolyamra tekintettel sziikséges
meghataroznia (forrds: https://net.cib.hu/maganszemelyek/arfolyamok/arfolyamok).

7. Kiilonleges ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a Szallashely weboldalan és kozosségimédia-feliiletein keriilnek
meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szallasfoglalasra vonatkoznak.

7.2. A Sgzolgaltatd specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzodésben rogzitett feltételeket allapit meg.

7.3. A Szolgaltatd ajandékutalvany kibocsatasara jogosult. Az ajandékutalvanyok felhasznalasanak
szabalyait a jelen ASZF 3. szaml melléklete tartalmazza.

8. Lemondasi és modositasi feltételek

8.1. Amennyiben a Szolgaltatd ajanlataban mas feltételt nem hatdrozott meg, a Vendég altali lemondasi
(elallasi) feltételek a kovetkezok:

- afoglalas szerinti, visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 30. napig a Vendég kotbér fizetése nélkiil
allhat el, ebben az esetben a Szolgaltatd a megfizetett eldleg 0sszegét a Vendég részére visszafizeti;

- avisszaigazolt érkezés napjat megeld 30. napon tuli elallas esetén a Vendéget terheld kotbér 6sszege
a foglalas szerinti szallasdij 30 %-a,;

- a foglalas szerinti, visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 7 napon beliili elallas esetén a Vendéget
terheld kotbér Osszege a foglalas szerinti szallasdij 50%-a.

A kotbér az elallaskor nyomban esedékes.

Amennyiben a szerz0d06 Fél jogi személy, az elallds esetén esedékes kotbért akkor is a szerz6dd Feél koteles
a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként kdzvetleniil a Vendég viselné, illetve fizetné.

8.2. A booking.com Kozvetiton keresztiili foglalas esetén a lemondasi és modositasi feltételekre az ott
meghatarozott feltételek az iranyadok.

8.3. Ha a Vendég a foglalasnak megfeleld érkezési napon nem érkezik meg, és irasos elallasi nyilatkozatot
(lemondast), vagy modositasi kérelmet sem kiild a Szolgaltatonak, a Szolgéltatd a Szallasdij teljes Gsszegét
kotbérként érvényesitheti (megtarthatja). Ebben az esetben a Szallashelyet a Szolgaltatd a Vendég részére
a foglalasnak megfeleld érkezési napot kdvetd nap 10:00 6raig fenntartja. Amennyiben a Vendég eddig
sem érkezik meg, a Szolgaltatd szolgaltatisi kotelezettsége megsziinik €s a széllashely-szolgaltatast a
foglalés szerinti id6tartamban mas személy részére biztosithatja.

9. A fizetés modja

9.1. A szallasdijat — ideértve az eldlegeket, az idegenforgalmi adot, valamint az esetleges egyéb fogyasztasi
tételek értékét — a Vendég a Szolgaltatd CIB Bank Zrt-nél vezetett 10702019-68630676-51100005 szamu
bankszamlajara teljesitett banki atutalassal, vagy K&H/MKB/OTP Széchenyi Pihendkartyaval, a SZEP
kartya szolgaltatok internetes feliiletein koteles megfizetni. A szallasdij érkezéskor vagy tavozéaskor a
helyszinen torténd kiegyenlitésére nincs lehetdség, a szolgaltatd a Szallashelyen bankkartya, valamint
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SZEP kartya terminalokat nem iizemeltet. Az idegenforgalmi add Gsszege SZEP kartya felhasznalasaval
nem fizethetd meg.

9.2. A fizetés soran — amennyiben a Szolgéltatoval kotott megallapodas masként nem rendelkezik — a
szallasdij el6legek ellenértékét a Vendég koteles olyan idépontban atutalni, hogy az adott Gsszeg a 6.
pontban rogzitett hataridokig a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra keriiljon. Elfogadhaté az is, ha az
atutalast a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az 4atutalas megtorténtét igazold
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

9.3. A szamlazas maddja:

9.3.1. Kozvetlen foglalds esetén: A Szolgéltatdé az irasbeli ajanlat elfogaddsa vagy az online foglalas
visszaigazolasanak napjan dijbekérdt allit ki 5 napos fizetési hataridével az elsd, 30%-os eldleg 6sszegérdl.
Az eléleg beérkezése napjan a Szolgaltatd elélegszamlat allit ki, melyet e-mailben - szamlazé programjan
keresztiil - eljuttat a Vendég részére. A masodik, 70%-os eldleg dsszegérdl a Szolgaltatd szintén dijbekérdt
allit ki a 6.7. pontban rogzitett hatarido letelte el6tt, majd a szallasdij teljes dsszegének kiegyenlitése utan
egy masodik elélegszamlat allit ki, amit a Vendég szintén e-mailben kap meg. A Szolgaltaté a Vendég
tavozasakor, a VENDEGEM rendszerben elvégzett utaztatasakor allitja ki végszamlajat, mely a szallasdij
elolegekkel beszamitott értékén tl tartalmazza a fizetendd idegenforgalmi add Osszegét, valamint az
esetlegesen igénybe vett egyéb fogyasztasi tételek értékét. A végszamla — tekintettel arra, hogy az
tartalmazza a fizetendd idegenforgalmi adé 6sszegét — SZEP kartyaval torténd teljesitése nem lehetséges
akkor sem, ha az egyéb fogyasztasi tételt is tartalmaz.

9.3.2. Kozvetitén keresztiili foglalds esetén: A Szolgaltatd Kozvetiton keresztiili foglalas esetén
eldlegszamla(ka)t nem allit ki, szdmldjat a Vendég tadvozasat, a VENDEGEM rendszerben elvégzett
utaztatasat kovetden bocsatja ki, melynek fizetési hatarideje 5 nap.

10. Szerz6dés felmondasa, megsziinése

10.1. A Szolgaltatd jogosult a szallashely-szolgaltatasra sz6l6 SzerzOdést azonnali hatallyal felmondani,
igy a szolgaltatdsok tovabbi nyujtasat megtagadni, és a Szerzddés szerinti teljes ellenértéket kotbérként
megtartani (illetve a még meg nem fizetett részét kovetelni), ha:

—a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a Szallashelyet;

—a Vendég a Szallashely biztonsagat, rendjét sérti vagy veszélyezteti, kirivoan kifogasolhatd6 magatartést
tanusit, vagy kabitoszer befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

— a Vendég nem teljesiti a Szerzédésben (jelen ASZF-ben) meghatarozott valamely kotelezettségét.

A Szolgaltato altali felmondas esetén, ha a Vendég a Szallashelyrdl nem jelentkezik ki, azt nem hagyja el,
a fenti 3.4 és 5. pont rendelkezései megfelel6en alkalmazandok.

10.2. Amennyiben a Felek kozotti Szerzddés ,,vis maior” okbdl — vagyis a Felek ellendrzési korén kiviil
esd, a szerz6déskotés iddpontjaban elére nem lathaté koriilmény miatt, igy kiilondsen természeti
katasztrofak (foldrengés, tlizvész, jarvany, aszaly, fagykar, arviz, sz€lvihar, villamcsapas stb.), tovabba
bizonyos politikai-tarsadalmi események (pl. haboru, forradalom, felkelés, szabotazs, jogszabalyi
korlatozas, kozegészségligyi intézkedés) nem teljesiilhet, a Szerzddés ezen koriilmény felmeriilésekor
megsziinik, a megfizetett Szallasdijat a Szolgaltato visszautalja a Vendég részére.
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11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. talfoglalas,
ideiglenes iizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég megfeleld,
legalabb azonos szinvonali Szallashelyen torténé elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni. Nem
mindsiil tilfoglalasnak a 3.1. pont szerinti, a Kozvetiton keresztiil egyidejlileg érkezett mas foglalds miatti
foglalaselutasitas.

11.2. Amennyiben a Szolgaltatd a fenti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, és a Vendég a
szdmara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Vendég nem
¢lhet. Amennyiben a Vendég a felajanlott szallaslehetdéséget nem fogadja el, ugy a Szerzédés a mar
megfizetett dijak Szolgaltato altali visszafizetése mellett megsziinik.

12. A Vendég jogai

12.1. A szallashely-szolgaltatasi szerzodés megkdtésével a Vendég a foglalas szerinti idére jogosultsagot
szerez a Szallashely szokasos hasznalatara.

12.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban a vonatkozd
jogszabalyok altal megszabott keretek kozott panasszal élhet a 19. pontban irtak szerint.

13. A Vendég kotelességei

13.1. A Vendég kotelezettsége a foglalds szerinti dij megfizetése: a foglalast kdvetd 5 napon beliil
elélegként megfizetend6 a dij 30 %-a, a fennmarado teljes dsszeget — szintén eléleg formajaban — pedig a
Szallashelyre érkezést megel6z6 7. napig koteles a Vendég a Szolgaltatd részére megfizetni. A fizetendd
idegenforgalmi ado 0Osszegét, illetve az egyéb fogyasztasi tételek értékét a Vendég a tavozasat és a
VENDEGEM szoftverben elvégzett utaztatdsat kovetden koteles kiegyenliteni.

13.2. A Vendégek altal a Szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek iizembe helyezése elott,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek k6z¢, ki kell kérni a Szolgaltatd hozzajarulasat.

13.3. A Vendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a Szallashely teriiletén (korbekeritett
udvardn) taladlhato fedetlen parkoloban a szallasfoglaldssal érintett iddszakban. A Vendég koteles a kaput
minden Ki- és bemenetel utan bezarni. A Szallashely mellett talalhato tovabbi egy kozteriileti parkolohely,
amelyet foglaltsagtol fiiggden hasznalhat a Vendég, azzal, hogy fészabaly szerint a Szallashely teriiletén
levd parkolohelyet sziikséges hasznalnia.

13.4. Amennyiben a Vendég a foglalasi id6szakaban a Szallashelyen torténd tartozkodasa soran az épiiletet
- akar rovid id6szakra, idétartamra - elhagyja, vagy orizetleniil hagyja, koteles az ingatlan valamennyi
nyilaszarojat, tovabba a zarszerkezettel rendelkezd ajtokat kulccsal bezarni. A Szolgaltatd kizarja a
felelosségét minden olyan karért, amely az ingatlan ellendrizetlen nyitva, illetve Széllashelyen 1évo
eszk0zok, berendezési targyak Orizetleniil hagyasabol fakad. A Szallashely riasztod berendezéssel felszerelt,
de azt a Vendég a foglalasi id6szakaban a Szallashelyen torténd tartozkodasa soran nem jogosult hasznalni.
A riaszt6 berendezés rendeltetése a foglalas nélkiili idészakokban az ingatlan 6rzés-védelmének biztositasa,
melyet a Szolgaltato biztosit.

13.5. A szemetet a Szallashely teriiletén, illetve a helyiségekben elhelyezett szemétgyiijté edényekbe kérjiik
kidobni. A szobakbol, illetve az épiiletbdl butorokat és berendezési targyakat kivinni, athelyezni nem lehet.
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13.6. A Szallashely teriiletén 1évo eszkozoket, berendezéseket a Vendégek kizardlag sajat felelosségiikre
hasznalhatjdk. A Szolgaltatd kizarja a feleldsségét minden olyan karért, amely a Szallashelyen 1évd
eszkozok, berendezési targyak nem rendeltetésszerti hasznalatabol fakad.

13.7. A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. torvény 2. § rendelkezései értelmében a
Széllashely, mint kdzforgalmu intézmény, nemdohényz6 1étesitmény. Ennek megfelelden a Szallashely zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein, tilos a dohanyzas. A Szolgaltato
jogosult a Vendégeket figyelmeztetni a vonatkozo jogszabaly betartasara, illetve a jogszeriitlen magatartas
abbahagyésara. A jelen pontban foglalt tilalmak és kotelezettségek ismételt vagy sulyos megsértése a
Szerz6dés felmondasat vonhatja maga utan. A szobaban torténd jogosulatlan dohanyzas esetén a
Szolgaltato tovabba jogosult 10.000,- Ft extra takaritasi dijat felszamitani a Vendéggel szemben.

13.6. A Szallashelyen nadtetd taldlhato, amely fokozottan tlizveszélyes. Erre tekintettel szigortian tilos
barmilyen tlizveszélyes tevékenység folytatasa a Szallashelyen, ideértve a Szallashelyen taldlhat6 kalyha
hasznalatat is (mely a Vendégek szamara csupan dekoracios célt szolgal). A Vendég koteles kiilonds
koriiltekintéssel végezni minden olyan tevékenységet, mely szikra, nyilt 1ang, izz6 targy hasznalataval jar,
igy kiilonosen ideértve az udvaron torténd tlzgyujtast, dohanyzast, és az égési melléktermékek
elhelyezését. A Vendég koteles megtériteni minden olyan kart, amely az e rendelkezés megsértésébol
adodik.

13.7. Amennyiben barmely Vendég vagy a Szallashely teriiletén a Vendég meghivasara tartozkodo egyéb
személy jogsértd magatartdsa miatt a Szolgaltatot az illetékes hatosag birsaggal sujtja, gy a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértdé magatartast tantsito személyre a birsag Osszegét
atharitsa, illetve annak megfizetését téle kdvetelje.

13.8. Tz esetén a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni kell. A tliz esetén iranyadé eljarasrol, értesitendd
személyek korérdl szold informéciokat, adatokat a Szolgaltatd a Szallashelyen elhelyezi. A Vendégek
kotelesek tliz vagy egyéb riasztas esetén a Szallashelyet a lehetd leghamarabb elhagyni.

13.9. A szobdkat és a Szallashely kozos haszndlati eszkdzeit, berendezési targyait kozosen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekodvetkezett kdrokozasért egyetemlegesen felelnek. Az
okozott kart a Vendég a Szolgaltato felszolitdsara haladéktalanul megtériteni koteles.

13.10. A Vendég koteles gondoskodni arrol, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felndtt
feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szallashely teljes teriiletén. A Szallashely kétszintes, 1épcsdvel ellatott
ingatlanban miikodik, igy kiilonosen biztositani sziikséges a kiskortiak feliigyeletét a szintek kozotti
kozlekedés soran minden napszakban.

13.11. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltatonak, és minden sziikséges adatot a
Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztdzdsahoz, esetleg a
renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

13.12. A Vendég (ideértve a Szallashelyen tartdzkodd Vendéghez érkezd latogatokat és a Vendéggel egyiitt
utazo személyeket is) koteles a Szallashely épiiletét és annak kozvetlen kornyezetét rendeltetésszertien és
a szomszédok szilikségtelen zavardsa nélkiil hasznalni.

13.13. Elutazaskor a Vendég koteles a Széllashely valamennyi nyilaszardjat és zarszerkezettel ellatott
ajtajat kulccsal bezarni és a kulcsot az oldalsé bejarati ajtonal elhelyezett zart postaladaban elhelyezni.
Ennek elmulasztésa, illetve a kulcs elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd jogosult az adott



kulcs utan 10.000 Ft 6sszegl kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég a Szolgaltato felszolitasa utan
haladéktalanul koteles megfizetni. A kulcsot a Vendég az elutazdsanak napjan 10:00 6raig hasznalhatja fel
a Szallashelyre val6 bejutasra.

13.14. A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szold6 2016. évi CLVI. torvény kotelezi a
Szolgalatot, hogy a Vendégek torvényben meghatarozott adatait a Kormany altal kijelolt tarhelyszolgaltato,
a Magyar Turisztikai Ugynokség altal biztositott tarhelyen — a Vendég Informacios Zart Adatbazishan
(VIZA) — rogzitse a torvényben meghatarozott célbol. A Szolgaltatd a szallashely-szolgaltatas keretében a
VENDEGEM szallashelykezelé szoftvert alkalmazza. TeKintettel arra, hogy a Szolgaltatd a Vendég
érkezésekor a Szallashelyen nincs személyesen jelen, a Vendég — a foglalas VENDEGEM rendszerben
torténd Szolgaltatd altali rogzitését kovetden barmikor, de legkésobb a Szallashelyre torténd érkezést
megel6zd napig — koteles rogziteni az elézetes vendégfalatokat a foglalashoz tartozé valamennyi Vendég
kapcsan. Ezt a Vendég kizarélag a VENDEGEM rendszer mobileszkoz alkalmazasboltokban (App Store,
Google Play Aruhéz) elérhetd applikaciojan keresztiil jogosult megtenni. Az elézetes vendégadat-rogzitést
— a 14 év alatti gyermek Vendégek kivételével — minden Vendég esetében digitalis okmanybeolvasasi
kotelezettség mellett sziikséges megvalositani. A 14 év alatti gyermek Vendégek adatainak rogzitését
okmanyebolvasasi kotelezettség nélkiil sziikséges elvégezni, szintén az applikdcio segitségével. A
L, VENDEGEM” rendszer vendégeknek sz6lo, az eldzetes vendégadat-rogzitéssel ¢€s digitalis
okmanybeolvasasi kotelezettséggel kapcsolatos feladatokat részletesen leird segédlete elérhetd
https://info.vendegem.hu weboldalon, de azt a Szolgaltaté — a foglaldas VENDEGEM rendszerben torténé
rogzitését kovetéen — kozvetlentil is megkiildi a Vendég részére.

13.15. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szallashelyen beliil olyan helyeket, berendezési targyakat
jeloljon ki, amelyeket a Vendég nem hasznalhat. A Szolgaltato e targyakat zarva tarja.

13.16. A Szallashelyhez udvar, kert tartozik. A Vendég a Szallashelyen nem koteles semmilyen
karbantartasi-kertmiivelési tevékenységet végezni, az ilyen tevékenységbdl eredd karokért a Szolgaltatod a
felelosségét kizarja. Kérjiik ugyanakkor a Vendégeket, hogy jelezzék az esetlegesen eseti karbantartast
igényld teenddket mind az ingatlan helyiségeit, mind az ahhoz tartoz6 udvar, kert tekintetében.

13.17. A Vendég felelés mindazon karok megtéritéséért melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy
részére 0 maga vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének feliigyelete ala tartozd személyek
okoznak. A Vendég helytallasi kotelezettsége akkor is fenndll, ha a karosult személy karanak megtéritését
kozvetleniil a Szolgaltat6tol jogosult kovetelni.

14. Allatok behozatala

Haziallatot a Szallashely fOszabaly szerint nem fogad, allatokat a Szallashely teriiletére behozni tilos,
kivéve vakvezetd, segitd, terapias kutyak esetében. Vendég koteles a Szolgaltatot eldre tajékoztatni, ha a
Szallashelyre allatot kivan bevinni.

15. A Szolgaltato jogai

15.1. A Szolgaltatdé ¢és képviseldje jogosult a Vendégek személyazonossaganak megallapitasara, a
rendeltetésszerli hasznalat ellendrzésére.

15.2. A Szolgaltatot a Ptk. 6:370. § alapjan torvényes zélogjog illeti meg a Vendég Széllashelyre vitt

targyain (azon dolgain, amelyeket a Széllashelyen kijelolt, illetve altalaban erre rendelt helyen vagy a
szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott 4t, akit dolgai atvételére
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jogosultnak tarthatott). A Szolgaltatdo zalogjogéara a bérbeadd zalogjoganak szabalyait kell megfelelden
alkalmazni. Ennek megfeleléen a Szolgaltat6 mindaddig, amig a zalogjoga fennall, megakadalyozhatja a
zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a zalog targya a Vendég tulajdonaban allo
gépjarmi, annak zalogtargyként vald visszatartasa kizarolag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem
a Vendég vagy a vele egyiitt utazok személyes mozgasi szabadsadganak korlatozasara, ezen személyek
minden egyéb korlatozas nélkiil elhagyhatjak a Szallashelyet.

16. A Szolgaltato kotelezettségei

16.1. A Szolgiltatd kotelezettsége az ajanlatdban foglaltaknak megfeleld szallas- ¢€s egyéb
szolgaltatasoknak a hatalyos jogszabalyi eldirasok, valamint az {izletdgban szokasos szinvonal szerinti
teljesitése.

16.2. A Szolgéltatd kotelessége a Vendég panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges
1épések haladéktalan megtétele, a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden.

16.3. A Szolgaltatonak kotelessége a Szallashelyet a kereskedelmi forgalomban kinaltak, illetve ajanlatban
szerint felszerelt allapotban biztositani. A szolgaltatd agynemiit, Vendégenként egy-egy torolkozot,
tovabba egy teljesen felszerelt konyhat biztosit a Vendégeknek.

16.4. A Széllashelyen 1év6 borhiitdben a Szolgaltato olyan borokat tart, amelyeket szivesen ajanl. Ezeket a
borokat egyéb fogyasztasi tételként pincearon biztositja a Vendégek részére. A borok megjelolését, egyedi
ellenértékét — és a borokrol néhany tovabbi érdekességet - a borhiitén elhelyezett tajékoztatod tartalmazza.
A borokat a Szolgaltatd egyéb fogyasztasi tételként biztositja a Vendég szdmara, melyek ellenértékét a
Vendégeknek a végszamlaban sziikséges megfizetnitik.

17. Adatvédelem

17. A Vendég személyes adatainak kezelésérdl szolo adatvédelmi tajékoztatd a www.noemiscottage.hu
weblapon olvashat6, valamint a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezi.

18. Szolgaltato kartéritési felel6ssége

18.1. Tekintettel arra, hogy a Szallashelyet kizarolag a Vendég hasznalja, ott a Szolgaltatd képviseloi,
munkavallaloi vagy mas személyek a Vendég tartézkodasanak ideje alatt nem tartézkodnak, a Szolgaltato
kizarja a felel0sségét az olyan karok miatt, amelyek a Vendég dolgainak elvesztése, eltiinése,
megrongalddasa vagy megsemmisiilése folytan keletkeztek. Hasonloképpen, a Vendég altal a Szallashelyre
bevitt értékpapirokért, készpénzért és egyéb értéktargyakért (pl. ékszer, bankkartya, nagyértékii miiszaki
cikk) a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

18.2. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato ellendrzési
korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy amelyeket kizardlag a Vendég vagy a Vendég
érdekkorébe/ellendrzési korébe tartozd személy (ideértve kiilondsen a Vendéghez érkezd latogatokat és a
Vendéggel egyiitt utaz6 személyeket) okozott.

18.3. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszert hasznalatbol eredd karokért.
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19. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag, panaszkezelés
19.1. A Szerzddés teljesitésének helye az a hely, ahol a Szallashely talalhat6.

19.2. Valamennyi, a Szolgaltat6 és a Vendég kozti, a szallashely-szolgaltatasi szerz0désbol eredd vitaval
kapcsolatban a Felek kikotik a Szolgéltatd mindenkori székhelye szerinti birosagok illetékességeét.

19.3. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
19.4. Panaszkezelés:

19.4.1. A Szolgéaltatd szamara a legfontosabb, hogy Vendégei mindig elégedettek legyenek a Szallashely
altal nyujtott szolgaltatissal. Eppen ezért a Vendégek panaszait igyekszik partatlanul és teljeskortien,
egyenld eljaras keretében kivizsgélni, és a panaszokra olyan valaszt adni, melyben kitér a panasz
kivizsgalasanak eredményére, a panasz javasolt rendezésére, megoldasara vonatkozé intézkedésekre.

19.4.2. Vendég a Szallashely miikddésével, a foglaldsokkal, szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdéseivel és
esetleges panaszaival a Szallashely cimén személyesen, vagy az aldbbi elérhetdségek valamelyikén
keresheti meg a Szolgaltatot:

e Postai cim: 1038 Budapest, Pusztakuti ut 34. A. ép. fszt. 3

e E-mail cim: noemiscottage@gmail.com

e Telefon: +36 30 941 2883

19.4.3. Fogyasztonak mindsiilé Vendég esetén tovabba a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV.
torvény alapjan az alabbi rendelkezések iranyadok. A Vendég a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltato
érdekében vagy javara eljar6 személynek szolgaltatassal kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatoval. A
szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Vendég a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat:

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vendégnek atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén
a Vendégnek legkésdbb a lentiek szerinti érdemi valasszal egyidejiileg megkiildent,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a lentebb irtak szerint koteles eljarni.

19.4.4. A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni. A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell
az alabbiakat:

a) a Vendég neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

C) a Vendég panaszanak részletes leirasa, a Vendég altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata a Vendég panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — a Vendég alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositoszama.
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19.4.5. Az irasbeli panaszt a Szolgaltato — ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

19.4.6. A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzo hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.

19.4.7. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a Vendéget irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztdo lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. E tajékoztatast a kovetkezOkben adja meg
a Szolgaltato.

19.4.8. A Vendég panasz esetén jogosult a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulni:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 békélteto testiilet:

Levélcim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;

19.4.9. A fogyaszté jogosult tovabba a lakohelye vagy tartdzkodési helye szerint illetékes békéltetd
testiilethez is fordulni.

20. Egyéb rendelkezések

20.1. A szallashely-szolgaltatasi szerzédés a jelen ASZF szerinti tartalommal jon létre. A Szolgaltato
koteles a jelen dokumentumot a Vendég rendelkezésére bocsatani mar a foglalast megeldzden, akként, hogy
a honlapon, jol lathatéan megjel6li azt. Mas modon torténé foglalas esetén a Felek k6z6tti egyeztetés soran
a Vendég rendelkezésére kell bocsatani az ASZF-et.

20.2. A Szolgaltaté fenntartja maganak az ASZF modositasanak jogat, amely esetben a moédositast a
Szolgaltato a Szallashely honlapjan tiinteti fel.

Balatongyorok, 2022. szeptember 1.

Terroir Bt.

Szolgaltato

Mellékletek:

1. szamt melléklet — A Szallashely listaarai 2022-ben

2. szamu melléklet — Adatkezelési tajékoztato
3. szamu melléklet — Ajandékutalvany felhasznalasi szabalyzat
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1. szamu melléklet — A Szallashely listaarai 2022-ben

Tavaszi szezon (marcius 15. — aprilis 30.)
1-2 £6 41.900 Ft/ éj
3-4 16 49.900 Ft/ ¢j
Nyari eloszezon (majus 1. — janius 10.) és 6szi szezon (szeptember 1. — oktéber 31.)
1-2 6 45.900 Ft/ ¢
3-4 £6 57.900 Ft/ ¢j
Nyari fészezon (junius 11. — augusztus 31.)
1-2 £6 54.900 Ft/ ¢
3-4 16 64.900 Ft/ ¢j

Araink forintban értendd, bruttd (AAM) arak.

A Szolgaltatéaz altalanos forgalmi adorodl sz616 2007. évi CXXVIL torvény (Afa tv.) XIII. fejezetében
foglaltak szerint alanyi adomentességet valasztd addalany, igy az alanyi adomentesség idoszakaban alanyi
adomentes mindségében altalanos forgalmi adofizetésre nem kotelezett, eldzetesen felszamitott ado
levonasara nem jogosult, tovabba kizarolag olyan szamla kibocsatasarol gondoskodhat, amelyben atharitott
ado, illetéleg az Afa tv. 83. §-ban meghatérozott szazalékérték nem szerepel.

A Szolgaltatdo — mindaddig, amig a Szolgaltatasnyujtasa fejében megtéritett vagy megtéritendd ellenértékek
Osszege a targy naptari évben észszerien varhatdan, illetleg ténylegesen nem haladja meg az alanyi
adomentesség valasztasara jogositd felsd értékhatart — mentes az altalanos forgalmi add fizetési
kotelezettség alol, igy dijbekérdit, eldlegszamlait, végszamlait, valamint szamlait az alanyi adomentességre
hivatkozéssal allitja ki. Szolgaltat6 dijbekérdi, eldlegszamlai, végszamlai, valamint szdmlai — fiiggetleniil
a Vendégek honossagatol — magyar forintban (HUF) keriilnek kiallitdsra a széllashely-szolgéltatast
megrendeld Vendég nevére szoloan. Szolgaltatd egyéb devizanemben dijbekérdt, eldlegszamlat,
végszamlat, illetéleg szadmlat nem allit ki.

A Szallashelyen a 6. életéviiket be nem toltott Vendégek tekintetében széllasdij megfizetése nem sziikséges.
Az idegenforgalmi ad6 megfizetése a 18. életéviiket betdltott vendégek esetében jogszabalyi eldiras.

A booking.com Kozvetiton keresztiili foglalas esetén érvényes listadrak a booking.com feliiletén kertilnek
kozzétételre.
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2. szamu melléklet — Adatkezelési tajékoztatod

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Terroir Szolgaltatasi és Tanacsadd Betéti Tarsasag (a tovabbiakban: ,,Adatkezel5”) a balatongyoroki
Noemi’s Cottage ilizemeltetéjeként sziikségszerlien kezeli a Szallashelyen tartézkodd személyek (a
tovabbiakban: ,.erintettek”) egyes személyes adatait. Minden esetben biztositjuk az altalunk kezelt
személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszeriiségét €s célszertiségét. E tajékoztatonak is az a célja,
hogy a szallast foglalo, személyes adataikat megadd vendégeink mar a foglalés, illetve személyes adataik
megadasa el6tt megfeleld informaciokat kaphassanak arr6l, hogy cégiink adataikat milyen feltételek és
garanciak mellett, mennyi ideig kezeli. Az e tdjékoztatoban foglaltakhoz cégiink minden személyes
adatkezeléssel jaro esetben tartja magat, az itt leirtakat magunkra nézve kotelezonek tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen, egyoldalu jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez esetben
az ¢rintetteket a valtozasok hatalyba 1épését megel6zden kelld idoben tajékoztatni fogjuk. Kérjik,
amennyiben kérdése van az e tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, irjon e-mailt nekiink a lenti
elérhetdségiinkre.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozé jogszabalyoknak, kiillondsen a kdvetkezdknek:

> Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4aramldsar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

> Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(,,Info. tv.”).

> A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szol6 2016. évi CLVI. torvény.

Cégiink adatai, elérhetoségei a kovetkezok:

Név: Terroir Bt.

Székhely: 1038 Budapest, Pusztakuti ut 34. A. ép. fszt. 3.
Cégjegyzékszam: 01-06-788346

Adoészam: 25017917-1-41

Képviseld: dr. Molnar Laszl6 tigyvezetd

E-mail: noemiscottage@gmail.com

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkezd részletes tajékoztatasokat adjuk.

2. ONLINE SZALLASFOGLALASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Apartmanunkba szallast lehet foglalni egyes széllaskozvetitd oldalakon (amelyek a személyes adatok
tekintetében Onallo adatkezeldnek mindsiilnek), de a foglaltsagtol fiiggéen — tehat feltételesen, az
Adatkezeld jovahagyasaval — a Szallashely sajat honlapjan (www.noemiscottage.hu) is lehetOséget
biztositunk online széllasfoglaldsra. E személyes adatok kezelésével jard tevékenység sordn céglink
mindsiil adatkezelonek.

Az adatkezelés célja: a szallasfoglaldas megkonnyitése, jarulékos koltségektdl mentessé, hatékonyabba
tétele, a szallast foglald vendéggel torténd kapcsolatfelvétel, az érkezd vendég beazonosithatosaga.
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Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis olyan szerzddés teljesitése,
amelyben az érintett az egyik fél.
Az érintettek kore: azok a személyek, akik online foglalnak szallast a Noemi’s Cottage-ba.

A kezelt személyes adatok kore:

o a foglalo személy vezetékneve, keresztneve, lakcime (orszag, irdnyitdoszam, varos, utca, hazszam):
az érintett személy azonositasahoz sziikséges adatok;

e telefonszam és e-mail: a kapcsolattartashoz szlikséges adatok;

o ¢rkezés ¢és tavozas idOpontja: az érintett és az Adatkezeld kozott létrejott szerzodés teljesitése
céljabol kezelt adat;

e a fizetés modja, a szallas dija, valamint, amennyiben a fizetéshez SZEP-kértyat hasznal a vendég,
ugy a kartyaazonosité ¢és a kartyan szerepldé név - az érintett és az Adatkezeld kozott 1étrejott
szerzOdés teljesitése céljabol kezelt adatok.

Az adatkezelés idotartama és modja: a foglalas szerinti tartézkodasi ddtum utolsé napjat kovetd masodik
év vége. A kiallitott szdmlakat, amelyen a vevé — adott esetben az érintett személy — neve és lakcime,
adoszdma vagy adoazonosito jele szerepel - a hatdlyos szabalyozasnak megfelelden 8 évig Orizziik meg.
A VENDEGEM szallashelykezel$ szoftver felhasznaloi kézikonyvében? szerepld személyes adatkezelésre
vonatkozo elveket, szabalyokat jelen adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseire figyelemmel sziikséges
alkalmazni azzal, hogy a Vendég — tavozasat, a VENDEGEM rendszerben elvégzett utaztatasat kovetden
— a VENDEGEM szoftverbdl kérheti személyes adatainak torlését.

Az adatokat elektronikus formaban kezeljiik.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégiink az online szdllasrendszerhez informatikai szolgaltatd segitségét
veszi igénybe a kovetkezOok szerint.

Adatfr?(l;\i/glgozo Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
6722 Szeged, Tisza . o, oo
Rackhost Zrt. Lajos korit 41, domain regisztratori és tarhelyszolgaltatas
Combit
Szamitastechnikai 1146, l.BUdapeSt’ web- és szerverhosting, honlap karbantartas
71t Hungéria Krt. 166

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok szolgéltatasa onkéntes, azok
elmaradasa esetén azonban nem véglegesithetd foglalas, nem johet 1étre szallashely-szolgaltatasi szerzodés.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégilink kezeli)
a) kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b) kérelmezheti azok helyesbitését,
C) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

L https://info.vendegem.hu/media/uploads/dokumentumok/Vendegem_kezikonyv_A4_tmu.pdf
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d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégilink az adatokat ne tordlje, vagy ne semmisitse meg
birdsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal az
adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkoz személyes adatokat Word vagy Excel formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.

g) a jelen tajékoztatd végén szerepld feltételek szerint jogorvoslatért folyamodhat a birosaghoz vagy
az adatvédelmi hatdsaghoz.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

e (églink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi
incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltiinése, illetéktelenek szdmara
hozzaférhetové valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkezd incidens esetén a sziikséges
intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens iddpontjat, koriilményeit, hatdsait és az elhdritdsdra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

e A személyes adatok kezelése soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem
tovabbitunk adatot.

3. A SZALLOVENDEGEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE AZ NTAK RENDSZERHEZ
KAPCSOLODOAN

A Noemi’s Cottage-ban megszalld vendégek személyes adatait sziikségszeriien kezeljiik, azokat a hatalyos
Jogszabalyoknak megfelel6en tovabbitjuk az allam altal kijel6lt tarhelyszolgaltatonak, a Magyar Turisztikai
Ugynokségnek.

Az adatkezelés célja: a vendégek azonositasa, a szerzddés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szallasszolgéltatdsi szerzddés teljesitése, valamint a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairdl szol6 2016. évi CLVI. torvényben foglalt kotelezettségek teljesitése. Az
adatok tovabbitasa jogszabalyi eldiras.

Az érintettek kore: a megszallo vendégek, kivéve a 14. életéviiket be nem toltott gyermekek.

A kezelt személyes adatok kore: név; sziiletési hely és id0; allampolgérsag; lakcim, személyazonosito
okmany tipusa, szama, az okmany szkennelt képe.

Adatfeldolgozo igénybevétele, cimzettek, kotelezd tarhelyszolgaltaté: cégiink a jelen pont szerinti
adatkezeléshez kotelezben, torvényi eldiras alapjan vesz igénybe adatfeldolgozot. Adatfeldolgozoként a
235/2019. (X.15.) Korm. rendelet alapjan a Magyar Turisztikai Ugyndkség jar el, amely a Kormany
kijelolése alapjan biztosit kdtelezden igénybe veendd tarhelyszolgaltatast a kovetkezdk szerint.
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A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo 2016. évi CLVI. torvény 2021. januar 1-t6l
adattovabbitasi kotelezettséget ir eld a szallashelyszolgaltatok részére. A torvény szerint a szallashely-
szolgéltatd a bejelentkezéskor a szallashelykezeld szoftver witjan, a Magyar Turisztikai Ugyndkség altal
biztositott tarhelyen rogziti

a) a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd csaladi és utdnevét, sziiletési csaladi és utdonevét, sziiletési
helyét és idejét, nemét, allampolgarsagat, valamint anyja sziiletési csaladi és utonevét,

b) a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve
utiokmanyanak azonosit6é adatait, harmadik orszagbeli allampolgér esetében a vizum vagy tartdzkodasi
engedély szamat, a beutazas idOpontjat €s helyét, valamint

C) a szallashely-szolgaltatas cimét, a szallashely igénybevételének kezdd és varhatd, valamint tényleges
befejez6 idOpont;jat.

A szallashely-szolgaltatast igénybe vevo vendég koteles a személyazonosité okmanyat ellenérzés céljabol
bemutatni, az okmany bemutatdsdnak hidnydban a szallashely-szolgéltatd a szallashely-szolgaltatést
megtagadja. 2021. szeptember 1. napjatol a szabalyozéas a személyazonositd okmanyok szkennelését is
el6irja, igy az adatkezelés kiegésziil az érintettek okmanyainak masolataival.

Az Adatkezeld tarolja a szallashelykezeld szoftverében a szallashely-szolgaltatast igénybe vevonek a
jogszabalyban meghatarozott adatait a tudomasara jutast kovetd elsé év utolsé napjaig. Ezek az adatok a
szallashelykezeld szoftverbdl titkositottan kerililnek a Vendég Informacios Zart Adatbazisba, az in. VIZA
rendszerbe (www.vizainfo.hu). A jogszabalyban megfogalmazott érdekbdl csak a szallashely-szolgaltato
szdmara eldirt tarolasi ideig van lehet6ség a felhasznalasra, ezt kovetden az adat a VIZA rendszerbdl is
torlésre kertil.

Az adatkezelés idétartama: a torvény szerint a fenti adatokat a tudomasunkra jutast kovetd elsd év utolso
napjaig kezeljiik. (A kiallitott szdmlat természetesen a hatalyos eldirasokkal 6sszhangban, 8 évig Orizziik
meg.)

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

A Magyar Turisztikai Ugynokség, mint tarhelyszolgaltaté a tarhelyen tarolt adatot nem ismerheti meg a
vonatkoz6 kormanyrendelet szerint.

4. HIRLEVELLEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezeld hirlevél utjan is tajékoztatja az érintetteket a szallasfoglalassal kapcsolatos akciokrol,
kedvezményekrdl, hirekrol.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a vendégkorrel, tajékoztatas hirekrél, akciokrol. Amennyiben az
érintett feliratkozik a hirlevélre (amelyet az Adatkezeldnek kiildott {izenet tjan tehet meg)

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagyis az érintett kifejezett, elzetes
tajékoztatason alapuld, onkéntes hozzdjarulasa.

Az érintettek kore: azok a személyek, akik feliratkoznak a hirlevélre.
A kezelt személyes adatok kore:

. az érintett személy e-mail cime.
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Az adatkezelés idotartama és modja: az adatokat hatarozatlan ideig, az érintett leiratkozasaig (a
hozzéjarulas visszavonasaig), elektronikus formaban kezeljik.

Adatfeldolgozo igénybevétele: az adatkezeléshez adatfeldolgozd kdzremiikodését az Adatkezeld nem
veszi igénybe.

Egyéb informaciok:
. az adatok szolgaltatasa dnkéntes, annak elmaradésa esetén az érintettet az Adatkezel6 nem
tajékoztatja az akcioirdl, hireirdl.

5. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 az adatkezelések korében automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz. Minden sziikséges
technikai és szervezési intézkedést megtesziink ugyanakkor egy esetleges adatvédelmi incidens (pl.
személyes adatokat tartalmazé fajlok sériilése, eltiinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa)
elkertilésére, az adatok biztonsaganak megorzésére. Honlapunkat, informatikai rendszereinket erds
védelemmel lattuk el, a személyes adatokat tartalmazd, papir alapu dokumentumainkat fizikailag is elzart
helyen Orizziik.

6. JOGERVENYESITES ES JOGORVOSLAT

Az ¢érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit kozvetleniil az 1. pontban kozzétett e-mailcimre kiildheti.
Kérelmét haladéktalanul, de legkésobb 25 napon beliil teljesitjiik. Amennyiben a teljesités objektiv vagy
jogszabdlyi akadalyba iitkozik, gy a teljesités megtagadasanak okar6l ugyanilyen hatdridé alatt
tajékoztatjuk az érintetteket.

Az ¢érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat. Panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal lehet élni. A hatdsag cime: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36-1-391.1400, e-mail
ugyfelszolgalat@naih.hu
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3. szamu melléklet — Ajandékutalvany felhasznélasi szabalyzat

Ajéandékutalvany a jelen szabalyzatnak megfeleld modon eldallitott, és a jelen szabélyzat szerint vasarlasra
jogosito okirat. Kibocsatasi érték az az 6sszeghatar, amilyen értékben a vasarlo vagy a megajandékozott az
ajandékutalvany felhasznalasaval szallast foglalhat Noemi’s Cottage-ba és ott az utalvany értékéig
megszallhat.

1. Az ajandékutalvany kotelezé tartalmi elemei:

e kibocsatd adatai:
Név: Terroir Bt.
Székhely: 1038 Budapest, Pusztakati ut 34. A. ép. fszt. 3.
Cégjegyzékszam: 01-06-788346
Adodszam: 25017917-1-41
Képviseld: dr. Molnar Laszlo6 ligyvezetd

e az ajandékutalvanyra vonatkoz6 utalas

e akibocsatasi érték

e a felhasznalasi idészak

o ¢rtékesitési és bevaltasi informaciok

e azonositd kodazonositd kod

2. Az ajandékutalvany kibocsatasa:

2.1. Az ajandékutalvany a kibocsaté altal eldallitott, egyedi azonositdé koddal ellatott digitalis okirat.

2.2. Az ajandékutalvanyt a kibocsato az altala meghatarozott mennyiségben és kibocsatasi értékben jogosult
kibocsatani.

2.3. A kibocsaté a birtokaban 1évo ajandékutalvanyt barmikor érvénytelenitheti vagy megsemmisitheti.
2.4. Az ajandékutalvany nem mindsiil pénznek, illetve értékpapirnak.

2.5. Az ajandékutalvany hamisitasa biincselekmény.

2.6. Az ajandékutalvany vételara nem térhet el az utalvany kibocsatasi értékétol.

2.7. Az ajandékutalvany megvasarlasaval, illetve barmely modon torténd megszerzésével a

vevo az ajandékutalvany kibocsatasara vonatkozd, a mindenkor hatalyos szabalyzatot

magara nézve kotelezden elfogadja.

2.8. Az ajandékutalvany elvesztése, megsemmisiilése - ideértve a digitalis adatvesztést is -, csereutalvany
igénylésére, illetve a vételar visszakovetelésére nem jogosit.

2.9. Kizar6lag az az ajandékutalvany érvényes, amely a kibocsatdé egyedi azonositd kodjaval keriilt
kibocsatasra.

3. Az ajandékutalvanyok Kkizardlag a Kkibocsatasi érték elézetes megfizetésével, a kibocsato
bankszamlajara torténo atutalas Gtjan vasarolhatok meg.

4. Az ajandékutalvany felhasznalasa:

4.1. Az utalvany felhasznalasa az ajandékutalvanyon feltiintetett hataridéhoz kotott (felhasznalasi idészak).
Az ajandékutalvany az utalvanyon feltiintetett hatariddig valthatdo be a Noemi’s Cottage Szallashelyen,
legalabb 2 ¢éjszaka foglalasa esetén és a szallashely-szolgaltatd honlapjan (www.noemiscottage.hu)
feltiintetett szezonokban (tavaszi, nyari eld-, f8szezon, 8szi szezon) minimalisan foglalhaté éjszakaszam
figyelembevételével.

4.2. Az ajdndékutalvany barkire szabadon atruhazhato.

20


http://www.noemiscottage.hu/

4.3. Az ajandékutalvany tulajdonosa jogosult az utalvany bevaltasaval a Noemi’s Cottage Szallashelyet —
kizarolag a jovahagyott foglaldssal még nem érintett iddszakokban — lefoglalni. Az ajandékutalvany
foglalési elsObbségre nem jogosit.

4.4. Az ajandékutalvany tulajdonoséanak azt kell tekinteni, akinek az utalvany a birtokaban

van. A kibocsatd nem jogosult vizsgalni az utalvany tulajdonjogat. Az ajandékutalvany tulajdonjogat érint6
barmilyen jogvita estén a kibocsato felelésségét kizarja.

4.5. Az ajandékutalvany felhasznélasa azzal valosul meg, hogy az utalvanyt a vasarld, vagy az utalvany
birtokosa a szallashely-szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése soran - a szamla kibocsatasa el6tt - a
kibocsatd hivatalos e-mail cimére (noemiscottage@gmail.com) megkiildi, megjelélve az utalvannyal
érintett foglalas adatait (Szallashelyet lefoglald személy neve, cime, és a foglalassal érintett id6szak)

4.6. A szallashely-szolgaltatas igénybevételére egyebekben ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a
pénz felhasznalasaval torténd vasarlas vagy szolgaltatas igénybevétele esetén.

4.7. Az ajandékutalvany kibocsatasi értékénél kisebb értékii szolgaltatas igénybevétele esetén az érték és a
kibocsatasi érték kozotti kiillonbség készpénzben nem térithetd vissza a vasarlonak. Az utalvany készpénzre
nem valthato.

4.8. Mivel az utalvany készpénzhelyettesité eszkodz, vasarlaskor az kibocsatdo minden esetben a az utalvany
teljes Osszegérdl allit ki szamlat. Amennyiben a szallasdij az utalvany értékét meghaladja, a kibocsato a
szallas foglalasat kovetden allitja ki a szamlat a kiilonbozetrdl. Az utalvany felhaszndlasat kdvetden a
kibocsato az utalvanyt érvényteleniti.

4.9. Az ajandékutalvany csak sériilésmentes utalvany lehet. A sériilt, digitalisan nem helyreallithato, vagy
hianyos ajandékutalvany nem hasznalhato fel.

5. Az utalvanyok visszavaltasa:
Az ajandékutalvanyokat a kibocsaté nem valtja vissza.

A Terroir Bt. a felhasznalasi szabalyzat modositasanak jogat fenntartja, és az aktualis feltételeket honlapjan
kozzéteszi, vagy arrol a szolgaltatasait igénybe vevoket tajékoztatja. A Terroir Bt. az ajandékutalvany
felhasznalasanak feltételeit a vasarlast kdvetden, utdlag nem modositja. A vasarlé az ajandékutalvany
megvasarlasaval a felhasznalasi szabalyzatot elfogadja.
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